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KISA OZET
ELEKTRONIK TURIZM ANALIiZi, UYGULAMALARI VE BEKLENTILER
Pelin Kiroglu

Bu ¢alismanin konusu internet kullamiminmin artan potansiyeline paralel olarak elektronik
ortama tasinan ticaret ve hizmet sektoriinde ortaya ¢ikan elektronik turizm kavramidir.
Hedef, giiniimiiz uygulamalari ve gelecek beklentileri goz oniinde bulundurularak e-turizmin
olasi getirileri hakkinda 6ngoriide bulunmaktir.

Arastirma insanlarin e-ticarete yonelim siirecinin irdelenmesiyle baslams ve zaman
icerisinde elektronik ticaret hacmindeki degisiklikler ve kullanici profilinin yapisi baz
ahnarak sistemin analizinin yapilmasiyla devam etmistir. Turizm sektoriindeki e-ticaret
uygulamalar: incelenmis ve e-turizmin SWOT analizi yapilmstir.

Cahsmada elektronik ticaretin turizm sektoriinde yarattign faydalar goz oOniinde
bulundurularak, acenteciligin bitecegi ongoriilmiis ve e-turizmin gelecek potansiyeli
diisiiniilerek su andaki uygulamalarin eksiklikleri ve ¢6ziim onerileri belirtilmistir.
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