INTERNET VE ELEKTRONIK TICARET; ELEKTRONIK TICARETIN
DUNYADA VE TURKIYE’DE GELISIMI

OZET

Son yirmi yilda is diinyas: bilgisayari, tiretimin otomasyonu, muhasebe-finansman
uygulamalari, bilgi depolama ve isleme gibi ihtiyaglarin: son derece hizli yapabilmek
i¢in kullanmistir. Bu nedenle, bu alana bilgi islem (data processing) uygun
goriilmiistiir. Bugiin ise ig diinyas:, bilginin stratejik degerine 6nem vermekte ve
bilgisayar1 veri isleme yerine, veri kullanma ve yénetim olanaklarini arttirma
amacina yoneltmistir. Bu nedenle bilgi islem terimi yerini bilgi teknolojisine
birakmustir,

Genel bir tanim itibariyla internet, milyonlarca bilgisayarin birbirine baglanmas ile
olusturulmus diinya ¢apindaki bilgisayar agina verilen isimdir. Internet tiim diinyay:
saran bilgisayar aglarinin agidir. Insanlar, ‘kullanicilar’tamamen iletisime dayali
kiiresel bir topluluk yaratmaktadirlar. internet bir iletisim agi olmaktan &te, bir
toplumdur. Bundan dolayi, bu iletisim aglar1 bir post modern kiiltlir niteligini

kazanmaktadir.

Elektronik ticaret is siireglerinin elektronik ortamlarda ger¢eklestirilmesidir. E-
ticaret, interneti genis Kkitlelere, politikacilara anlatmak igin kullamlan kilit bir
sozcliktlir. Tim is diinyasina ve dolayistyla tiim vatandaslara hitap ettigi i¢in,
internetin hemen tiim boyutlarini kapsamaktadir. Siber uzayda ¢alisan sirketlerin
internetle pazar ve pazarlama analizleri igin veri toplayabilmeleri, test liriinleri ile
ilgili geri besleme almalarll, ve irlin iyilestirme yapmalari miimkiin olmaktadir.
Internet tizerinde gergeklestirilebilecek olan bu faaliyetlerin iki pazar {izerindede
yapiimakta oldugu gozlenmektedir. Bu pazarlar, tiiketici ve iiretici pazarlandir. Son
tahminlere gore elektronik pazarlarda ticaret hacmi, nihai tliketicilere internet
lizerinden yapilan satiglanin gegen y1l 8 milyar dolar olan cirosu 2003 yilinda 108
milyar dolara yiikselecek; firmalar arasindaki elektronik ticaret hacmi ise 1998°de 43
milyar dolardan 2003 yilinda 1.3 trilyon dolara sigrayacaktir. Elektronik ticaret,
bireyler ve kurumlarin; agik ag ortaminda (Internet) ya da smirh sayida kullanict
tarafindan ulagilabilen kapali ag ortamlannda (Intranet) yazi, ses ve goriinti

seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve
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bir deger yaratmay: amaglayan ticari islemlerinin tiimiiniide ifade etmektedir. Bu
gercevede, ticari sonuglar doguran ya da ticari faaliyetleri destekleyecek egitim,
kamuoyunu bilgilendirme, tamtim-reklam vb. amaglar i¢in elektronik ortamlarda

yapilan iglemler elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir.

lletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak 1980°li yillarin ikinci
yansinda ortaya ¢ikmug olan elektronik ticaret kavrami, giiniimiizde hem ulusal hem
de uluslar arast forumlarda en gok tartisgilan konularin baginda gelmektedir. Bu
gelismenin en Onemli nedenleri; iletisim ve bilgi teknolojilerinin daha ©nce
Ongoriilemeyen imkanlar sunmasi, bunun yamsira diinya ticaret hacminin
kiiresellesme akimlari ve bu akimlar diizenlemeye y&nelik uluslar arasi anlasmalar
ile giderek artmasidir. Elektronik ticaret, bilgi, {iriin veya hizmet satin alma ve satma
faaliyetinin bilgisayar aglan kanaliyla gergeklestirilmesinin yanisira; sunulan bilgi,
liriin veya hizmet igin talep yaratmak (pazarlama), miisteri destegi vermek (satisin
biitiin evrelerinde) ve de ticari kurumlar ve miigterileri arasindaki ticari ve lojistik
iletisimi yine kiiresel bilgisayar aglan kanaliyla saglamaktir. Bunun yaninda firmanin

yonetimini kolaylastiric: bilgileride saglamaktadr.

o Elektronik ticaret, internet iizerinde sunulan bilgi, {iriin ve hizmetlere hemen
hemen dinyanun her yerinden aminda ve rahathikla erisim imkan:

saglamaktadir,

« Elektronik ticaretin 24 saat 7 giin ¢alisabilen altyapisy, iletisimi ve aligverisi

kisitlayici zaman problemini ortadan kaldirr,

 Elektronik ticaretin giivenilirligi istatistiklerle ispatlanmistir. Gelismekte olan

yeni teknolojilerin giivenilirligi dahada kuvvetlendirmesi beklenmektedir,

o Elektronik ticaretin altyapisi ile tiiketicilerin tercihleri, aligkanliklan ve
demografik 6zellikleri takip edilebilir ve bu bilgiler kullanilarak {iriin veya

hizmet satin alanla, satan arasinda kisiye 6zel ticari iliski kurulabilir,

e Elektronik ticaret evrenseldir. Internet ile birlikte simirlarda kalktig: igin
rekabet kiiresel hale gelmigtir. Bu kiiresel rekabet ortaminda arz edilen iiriin
ve hizmetlerden "kalite-maliyet-miisteri hizmeti" icgeninde en st diizeye

¢ikabilenler kiiresel anlamda baganli olmaktadirlar.



INTERNET AND ELECTRONIC COMMERCE; DEVELOPING OF
ELECTRONIC COMMERCE IN THE WORLD AND TURKEY

SUMMARY

In the last two decades, business world used computer to speed up production
automation, accounting-financial applications, database and processing. For this
reason, data processing had been chosen. But today business world has put emphasis
on strategic importance of information and is trying to make use of computer in this
fields of data using and increase in management possibilities instead of data
processing. That is why, the term (data processing) has been substituted by

information technology.

General description of internet is the title given to the world-wide network of all
other numerous computers. It is the network of all other minor networks on earth.
Network users are creating a global community depending on communication. It is a
community rather than a network. This is the reason for the networks to gain a

qualification of post-modern culture.

E-commerce is the application of business processes in electronic environment. It is
the key word to make the communities and politicians realize what internet is. It
covers almost all services of internet because it interests the whole business world
and individuals. This is the possibilities on internet of working on the siberspace
company to adding data for market and market analysis, feedback for test production
and improving to better pfo‘duction. On the internet, There are two markets which
are consumer and industry markets. Consumer market capacity is 8 million dollars,
industry market capacity is 43 million dollars in 1998. According to last estimates,
consumer market and industry market capacity will increase 108 million and 1.8
billion USS$ in 2003.

E-commerce means written, audio and visual format of digital information of every
kind of commercial processing, developing, transmitting and saving in the intranet

limited environment and internet unlimited net environment. From this point of view,
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e-commerce covers commercial outputs, training to support commercial activities,

advertisement and others in commercial environment.

Depending on the advancement in information technology e-commerce from the
second half of 1980s on has been the most discussed subject nationally and
internationally the most important reason for this advance is the unforseen services
of IT (Information Technology) and globalization tendancies in the world trade

organization.

Besides what internet does with information product and service activities, e-
commerce also provides consumer procurement, commercial and logistic

communication between the firms and consumer.

» E-commerce provides accessibility to the information, products and services
all over the world,

e E-commerce eliminates limited time factor in communication and provides
24 hour service,

o E-commerce proved itself statistically. It is expected to support the
dependability better,

o It is possible to inspect the infra structure of e-commerce, consumer
preferences, custom and demografic specialities and provides personal
commercial interface between the buyer and seller,

o E-commerce is universal. Competition has become global because of
boundries broken by internet. In this global competition environment those
who can climb to the topmost become successful in quality-cost, consumer

service triangle.
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