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OZET

GUNUMUZDE DEGISEN VE GELiSEN HALKLA ILiSKiLER
UYGULAMALARINDA, FANATIZM VE BIREYSELLIK OLGUSUNUN
INCELENMESI; FENERBAHCE SPOR KULUBU FENER OL KAMPANYASI
ORNEGI
Ozge SARICAOGLU

Insanlhigin ortaya ¢ikis1 kadar eski olan iletisim, donemler icinde gelismis ve modern
diinyada hayatin her alaninda yer almaya baglamigtir. Kurumsallasmanin ve
globallesmenin artmasiyla beraber kendine kimlik edinen halkla iligkiler, iletisim
olgusuyla birleserek kurum ve kuruluslarin odak noktasi haline gelmistir. Kapital
diizenin geligsmesi ve buna paralele olarak hizla biiyiiyen spor endiistrisi de taraftariyla
daha saglikli iletisim kurmay1 kendine amag edinen halkla iliskileri biinyesine katarak
cesitli caligmalar yapmaktadir. Sporun, 6zellikle de futbolun beraberinde getirdigi
rekabet duygusuyla ortaya cikan fanatik taraftarlarla olan iletisimin dnemi gilinden
giine artmaktadir. Fanatik taraftarin takimina karsi gelistirdigi duygusal derin bag
kontrol edilemedigi takdirde biiyiik sorunlara yol agmaktadir. Bu ¢alisma igerisinde
fanatik taraftarlarin da yer aldig1 kuliibe destek amacli kampanyalar ile paylagimeilik
duygusunun getirdigi sonuclarin nasil anlasildigi ve algilandig1 Fenerbahge Spor
Kuliibiiniin “Fener OI” ¢alismas1 iizerinden incelenmistir. Yart yapilandirilmig
goriisme teknigi kullanilarak 8 kampanya katilimcis1 lizerinden farkli bulgular tespit
edilmistir. Bu bulgulardan biri kuliiplerin bu hazirladig1 kampanyalarin taraftarlarla
var olan baglarini daha da giiclendirip giliglendirmedigidir. Bu soruya verilen
cevaplarin ¢ogunlugu ya sarth olarak ya da sartsiz olarak kesinlikle katildigidir. Bu
durum bize bag olusumu ic¢in kampanyalarin olumlu bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Calisma ile ortaya cikan bir diger 6nemli tespit ise kampanyanin hem

yeni medya hem de geleneksel medya iizerinden ¢alismaya katilan taraftarlarin haber
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alabilmesi ve bunu bir ac¢idan kayda deger bulup takip etmesidir. Bu durum bizi su
gercege de ulastirabilmektedir. Eger hem geleneksel hem de yeni medya araglarini
kuliipler ¢esitli olumlumalar iizerinden siklikla gerceklestirirlerse bu iletiler taraftarlar

tarafindan takip edilip dikkate alinabilecegidir.
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ABSTRACT

The communication as a discipline, which is as old as the emergence of humanity,
developed over time and started to take place in all areas of life in the modern world.
With the increase of institutionalization and globalization, public relations which have
acquired an identity for themselves, have become the focal point of institutions and
organizations by combining with the phenomenon of communication. The
development of the capital order and parallel to this, the sports industry, which has a
rapidly growing crowd target audience, also conducts various studies by incorporating
the public relations discipline in order to establish a healthy communication with each
party it is in contact with. The importance of communication with fanatical fans, who
emerge with the sense of competition brought about by sports, especially football, is
increasing day by day. The emotional deep bond that the fanatic fan develops towards
his team causes big problems if it cannot be controlled. In this thesis study, Fenerbahge
Sports Club's "Be Fener" campaign, in which the positive results of the feeling of
sharing by supporting the club of the fanatic fans are seen, has been examined in detail.



